® ORSZAGOS BERUGYVITELI BAINOKSAG 2020

Osszeallitotta: Dr. Henczi Lajos

Koézremiikodok:
ABRILL-HUMAN Kft.: Perjési Judit, szakmai vezets, ligyvezets

NAV (Gazdaséagi Ellaté Igazgatésaga, llletményszamfejtési FGosztaly): Fabian Andrea,
pénziigydr alezredes, féosztalyvezetd

NEXON: Ardey Zsolt, Héray Katalin, Kozma Anita, Lukécs Ildiko,
Varga Roberta és Varju Alexandra

GRAFIKAKAT KESZITETTE: Ardey Zsolt

LEKTORALTA: Ardey Zsolt és Héray Katalin

Budapest, 2021. januar 4.



NEXON

Vezetdi 6sszefoglald

A jelentés harom fejezetben foglalkozik az Orszagos Bérlgyviteli Bajnoksag (OBB)
torténetével, s a 2020. évi verseny lezarasat kdvetd kutatassal.

Az elsé fejezet — a 2013.évi indulastdl — attekintést nyujt az OBB torténetérdl, ezen belll a
verseny megszuiletését inspirald okokrol és f6bb jellemz&irdl.

Bemutatja az OBB élettorténetének fontos mérfoldkévét, 2013. junius 5-ét, amikor a NEXON
kezdeményezésére, a Budapesti Gazdasagi Féiskola és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
egyuttesen kibocsatotta az I. Orszagos Bériigyviteli Bajnoksag elinditasaul szolgalé
Versenyfelhivast, benne megfogalmazva, hogy a tovabbképzésnek is beill6 versenyen
nevezési dij nincs, azon barki elindulhat, és a barmikor bekapcsolédhat.

A két partnerszervezethez hamarosan a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara is csatlakozott,
amelytdl azt remélték az illetékesek (s remélik még ma is), hogy a rangos verseny els6 tiz
helyezettje megkapja a — mas szakmakban mar meghonosodott — mesteri cimet.

A NEXON és partnerei 2013 6ta azt tekintik a verseny elsédleges céljanak, hogy
hozzjjaruljanak a bériigyintézék tudasanak naprakészen tartasahoz.

Ennek el6segitése érdekében az OBB 6t forduléjaban — online formaban, aprilis 15-iki
indulassal, majusban, juniusban, augusztusban, szeptemberben és oktoberben —
gyakorlatorientalt feladatokat oldanak meg a versenyzék, kdziullk az elsé étven vesz részt a
mindent eldénté 6tédik, oktdberi forduldban, amelyben nyujtott teljesitmény az alapja a
rangsornak.

A versenyben az els6 10 résztvev6 kap dijat és kuldndijat, amelynek forrasat — 2 millié
forintot — a NEXON biztositja, hozzatéve még az elsé harom helyezettnek jaré miveészi
kdlondijat is, egy csodalatos Uvegplasztika formajaban. Ezeket egészitik ki partnereink és
tamogatdink kalondijai.

2020-ban mar nyolcadszor szervezte meg a NEXON a versenyt, amely napjainkra ezernél is
tobb szakmabelit vonz be a versenybe.

A masodik fejezetben a 2020 decemberében — az OBB versenyzdi kérében — lefolytatott
kérdbives kutatds eredményei olvashatok, amely a kdzel kétszaz valaszado online kitdltési
kérdbivének feldolgozasabdl sziletett.

Ebbél megtudhatd, hogy az OBB a 35-54 évesek, s kuldndsen a budapestiek kérében a
legnépszeriibb, akik k6z6tt 50%-nal is tdbbnek van valamilyen felséfoku végzettsége.
Részvétellket elsésorban a szakmai fejl6dés, a megmérettetés és a jogszabalyok
valtozasanak kovetése motivalja.

Legtdbbjlik munkaaddjuk tudtaval vesz részt a versenyben, amelyet a munkahelyi kérnyezet
is nagyra becslil.

A NEXON gondosan ugyel arra, hogy a forduldkat kévetéen a résztvevék — az OBB
honlapjan keresztll — visszajelzést kapjanak a tanulsagos és széles publikumot érint
szakmai kérdésekre, a kdzérdekl6désre igényt tartd észrevételekre és esetleges
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panaszokra.

A kutatasban résztvevé versenyz8k — szinte egybehangzdéan — azt fogalmaztak meg, hogy
az OBB j6 tanulasi terepnek tekintheté és ,jelentésen hozzajarul, hogy szakmailag
naprakész legyen a résztvevd, és szélesebb latokériive teszi az érdeklédét a szakmajaban”.

A harmadik fejezet dsszefoglalja a tanulsagokat és az innovaciés célu teendbket. Az
érintettek a folytatas mellett teszik le a voksot, és azt remélik, hogy a bérlgyviteli szakma
még tdbb potencialis érintettjéhez eljut az OBB jo hire és lGizenete.

Budapest, 2021. januar 4.
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I. Fejezet

1. Az OBB megsziiletésének indokai és céljai

A NEXON menedzsmentje régota tapasztalta annak az egyre névekvd szakadéknak a létét,
amely a szakszer( és lelkiismeretes berlgyviteli munkahoz szikséges komplex, naprakész
tudas, valamint a bérszamfejtés rangja és ezt a munkat végz6 bérugyviteli dolgozok
tarsadalmi presztizse kdzott fennall.

Latva ezt a fontossag és megitélésbeli fesziltséget a NEXON — a tarsadalmi
felelésségvallalas keretei k6zott — mindenképpen tenni akart valamit a probléma
megoldasara, a feszlltség mérséklésére. Az OBB-t életre kelt6 Otletgazda Ocskay Szilard, a
NEXON ugyvezet6 igazgatdja volt, aki a bértgyviteli munka fontossaganak és presztizsének
emelése mellett biztositani kivanta a szakmaban dolgozo — kiilsé és bels6 — munkatarsak
tudasanak folyamatos karbantartasat is. Azt is tudtuk, hogy a ,mozgalom” elinditasahoz
kevés a j6 otlet és a NEXON egymagaban, ezért partnereket kerestiink, akiket a Budapesti
Gazdasagi Féiskola és a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyében hamar meg is talaltunk.
Dr. Séndorné Kriszt Eva rektorasszony (BGF) és Dr. Varga Arpad elndkhelyettes (NAV) az
elsé egyeztetd megbeszélés utan aldasat adta a bajnoksagra. A harom szervezet vezetéje a
2013. junius 5-én tartott sajtotajékoztatd keretében irta ala a Versenyfelhivast és jelentette
be az Orszagos Bérligyviteli Bajnoksag inditasat, amellyel a Felek harmas célt kivantak
elérni:
\ Alkalmat teremteni arra, hogy a bériigyvitel lathatatlan ,h&sei” szinre 1épjenek, s a
széles kbzvélemeny elbtt nyilvanvaldva legyen, hogy lelkiismeretes és szakszer(
munkajuk nélkul nincs sikeres vallalat, intézmény.

\ Szervezett keretet biztositani a szakmai ismereteik bévitésére, az ado- és
munkaugyi jogszabalyok valtozasainak kovetésére és helyes alkalmazasara.

\ El6segiteni a tarsadalom adétudatossaganak ndvelését és az onkéntes jogkovetés
megszilardulasat.

2. Az els6 Orszagos Bériigyviteli Bajnoksag (OBB)

A szakmai megmérettetés igénye és az értékes nyeremények tdbb mint 800 jelentkezét
vonzottak az I. Orszagos Bértigyviteli Bajnoksagra, amelynek f6bb kondicioi évek éta
valtozatlanok:

\ a bajnoksagra barki benevezhet,

\ a bajnoksag 5 fordulobdl all (4 forduld az els6 fazisban és 1 (Un. jelenléti) forduld a
masodik fazisban),

\ a versenyfeladatok aprilis, majus, augusztus és szeptember 15-t6l jelennek meg az
e-learning keretrendszerben (http://elearning.nexon.hu), amelybe felhasznalonévvel
és jelszoéval tud belépni minden résztvevd,

\ a versenyfeladatok megoldasara egy hénap all rendelkezésre, amelyhez minden
informacioforrast igénybe lehet venni,

\ averseny egyéni jellegl, csoportos indulasra nincs lehetéség,
\ a versenybe barmikor be lehet kapcsolddni,


http://elearning.nexon.hu/
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a benevezett résztvevd — kulon bejelentés nélkul — barmikor ,kiszallhat” a versenybdl,
nevezési dij nincs,
a fordulok lezarasa utan az elért pontszam megtekintheté az e-learning rendszerben,

a fordulok lezarasa utan 5 naptari nap all rendelkezésre a kérdések, az esetleges
problémak és panaszok — e-mailen torténd — benyujtasara, amelyeket a
berugyvitelibajnoksag@nexon.hu cimre kell tovabbitani,

a szakmai jellegl észrevételeket, felvetéseket 5 munkanapon belil a Szakért6i team

valaszolja meg, a technikai/m{szaki jellegl problémak kapcsan — ugyancsak 5
munkanapon belil — az Operativ team intézkedik.
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3. Az OBB dijai

Partnereink, a NAV és a BGF/BGE (a féiskola 2016. januar 1-jével kapta meg az alkalmazott
tudomanyok egyeteme rangot, és 16 ezer hallgatéjaval a legnagyobb ilyen intézmény lett az
orszagban. [A Szerk. megj.]) szakmai tAmogatoi a versenynek, amelynek minden szervezési
és technikai koéltségét, valamint dijait — a kezdetek 6ta — a NEXON biztositja. A verseny els6
10 helyezettjének dijazasara a NEXON 2 millié forintot fordit, amihez tarsul még az elsé
harom helyezettnek jaré6 — komoly anyagi és miivészeti értékkel is bird — egy-egy
Uvegplasztika. (2020-ban Hefter Brund ivegmiivész készitette ezeket a dijakat.)

A bajnoksag szponzoralasat egyébkent nyitotta tettik, ezért tzleti partnereink szamara van
lehetéség kuldndijak (nivédijak) felajanlasara is. Ezzel a lehetéséggel partnereink (BGE és
NAV) mellett mas szervezetek is éltek, s napjainkra a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara
Oktatasi Kdzpont, a Perfekt Zrt., a HVG Adozona és a NEXON Akadémia kulondijait is
atvehetik a verseny elsé 10 helyére befutd versenyz6k az Gnnepélyes dijatadason. (2020-
ban ezt is — a helyzettel adekvat médon — kilénleges modon oldottuk meg.)

A bajnoksagban legtdbb pontszamot elérd 100 résztvevd a BGE, a NAV és a NEXON
képviseldi altal alairt, szakmai kivalésagot igazolo tanusitvanyt is kap. A Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara pedig — munkaeré-piaci relevanciaval is biré — oklevéllel is
hitelesiti a bajnoksag elsé tiz helyezettjének teljesitményét.


mailto:berugyvitelibajnoksag@nexon.hu 
https://owa.nexon.hu/owa/redir.aspx?SURL=wpPbRZ4c7u7WvuKemiA194dvIkP_3v-Ekcx7Y1GO9BmtkRGZAyPVCGgAdAB0AHAAOgAvAC8AdwB3AHcALgBwAGUAcgBmAGUAawB0AC4AaAB1AC8A&URL=http%3a%2f%2fwww.perfekt.hu%2f
http://adozona.hu/
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4. Az elso dijatadé

A legjobban teljesitéknek jaré dijakat, tanusitvanyokat és okleveleket elsé alkalommal 2013.
november 21-én — linnepélyes keretek k6zott — adta at Dr. Ferkelt Balazs rektorhelyettes
(BGF), Dr. Varga Arpéad elndkhelyettes (NAV) és Ocskay Szilard igyvezetd igazgatd
(NEXON) a BGF Lotz termében.

(Az els6 dijatadas gyonyori helyszine, a BGF Marko utcai épulete mélton kifejezte azt, hogy
a Felek milyen rangot tulajdonitanak az Orszagos Bérigyviteli Bajnoksagnak. Az éplletben
talalhatd, pompas kivitelezés(i neoreneszansz diszterem Trefort Agoston kultuszminiszter
megrendelésére 1876-ban készult el, amelynek restauralasa 2009-ben kezd6dott meg és
2011-ben fejez6dott be. [A Szerk. megj.])

Els6 alkalommal Flileki Magdolna nyerte meg a versenyt, s viselhette egy éven at 2013. év
Bériigyviteli Bajnoka biszke cimet, aki a versenyt kdvetéen azt nyilatkozta, hogy: ,Még
szinte vége sem lett a versenynek, szamomra mar most hianyoznak a feladatok. Jo volt
hénaprol hdnapra megoldani a sokrét(i feladatokat, melyek lehetéséget nydjtottak uj
ismeretek megszerzésére. Ravilagitottak azokra a tertiletekre (pl. kbzszféra, késedelmi
kamat) ahol a tudasom elmélyitése még sziikséges. Remélem jévére is lesz lehetéségem a
versenyen valo részvételre”.
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5. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara bekapcsolédasa a versenybe

A sajté bevonasaval megtartott elsé dijatadast kdvetéen a Felek alairtak egy
Szandéknyilatkozatot is, amelyben felkérték a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarat, hogy
legyen részese a jovOben az Orszagos Bértigyviteli Bajnoksag megszervezésenek, és
segitse eld, hogy a jo teljesitményt nyujté szakemberek megkaphassak a
Bériigyintézé6 OKJ-s szakképesitésre épiilé6 mester cimet.

Az MKIK elfogadta a felkérést, annak az inditvanynak a megvalésulasa azonban, hogy az
OBB elsé tiz helyezettje mesteri cimet is kapjon — legnagyobb sajnalatunkra — még varat
magara. A kezdeményezés a Kamara kezében van, mivel a jogszabalyok kizarélag a
Kamarat hatalmaztak fel a mesteri cim adomanyozasara. (A Kamara, mint korabban mar
emlitettiik — lehet&ségei korlatain beliil - OKLEVELLEL hitelesiti a bajnoksag elsé tiz
helyezettjének teljesitményét.)

6. Az éves bajnoksagok nyertesei

Ev A bériigyvitel bajnokai
2013 Fuleki Magdolna

2014 Varju Alexandra

2015 Gaspar Veronika

2016 Flgedi Bernadett

2017 Torokné Szabo Agnes
2018 Papp Andrea

2019 Bokodi Zsdfia

2020 Papp Andrea

7. Az OBB szakértoi és szervez6 munkatarsai

A NEXON az elmult 8 évben mindig arra térekedett, hogy az OBB feladatainak
elkészitéséhez és a verseny szervezéséhez — partnerek tamogatasaval — megtalalja és
felkérje azokat a szakembereket, akik alaposan értik a szakmat, mélyen benne vannak a
napi praxisban és készek, illetve képesek olyan gyakorlatorientalt feladatokat késziteni,
illetve lektoralni, amelyek sok szallal kotédnek az id6szak szakmai aktualitasihoz, s
ramutassanak a jogszabalyi valtozasokbdl fakadé ujdonsagokra.

Koszonettel tartozunk azoknak a — ,kiils6” és ,belsd” — szakértbknek, munkatarsaknak, akik
— tébbségik ,6nkéntesként” — mar nyolc éve vallukon viszik a versenyt, elkészitik és
lektoraljak a feladatokat, feltdltik azokat a moodle-ba, fogadjak a kérdéseket és felvetéseket,
szerkesztik az OBB hirlevelét és honlapjat, valamint kdzrem(ikddnek a szakmai kérdések
megvalaszolasaban. A feladatkészit6, valamint lektori teamben és szervezb csapatban
mindig nagy hozzaértéssel és odaadassal dolgozott sok-sok kolléga, kozottik a
legkivalébbak az alabbiak:

BGF/BGE: Dr. Kardos Barbara, Dr. Siklosi Agnes;
NAV: Dr. Albert Eva, Fabian Andrea Margit, Dr. SUmegi Noéra, Szalai Gaborné;

NEXON: Ardey Zsolt, Bihari Andrea, Csel6tei Csilla, Héray Katalin, Korom Miklds,
Kozma Anita, Laczké Erzsébet, Nyeste Judit, Purcsi Janos, Racs llona, Szigeti
Réza, Varga Roberta, Varju Alexandra;

NEXON kiils6 szakért6i: J6zsané Maczko Gabriella és Perjésiné Markus Judit.
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Il. Fejezet

1. A kutatas el6zményei

Tekintettel arra, hogy az OBB irant — 2013 6ta — évrdl évre n6 az érdekl6dés, célszeri
fokozott figyelmet forditani a bajnoksag tartalmi elemeinek minéségére és a résztvevék
elégedettségére. Ezért gondoltunk arra, hogy a 2020. évi bajnoksag befejezését kdvetben —
még ,forré nyomon” elindulva — megkérdezzuk a résztvevéket a bajnoksaggal kapcsolatos
véleményukrél, innovativ otleteikrdl, javaslataikrol. Tettlk ezt els6sorban azért, hogy a
kovetkezb évi, 2021-es bajnoksag még intenzivebben hozzajaruljon a versenyzdk szakmai
ismereteinek bdvitéséhez, az addé- és munkaigyi jogszabalyvaltozasok kdvetéséhez, az
adotudatossag ndvelésehez és a bérigyviteli munka presztizsének néveléséhez.

A gondolatot tettek kdvettek és —a NEXON munkatarsai, illetve kiilsé szakértdink
kézrem(ikddésével — dsszeallitottunk egy 26 kérdésbdl allé online kérdbivet, amelyet
december 16-ig kértlink kitolteni.

A kérdéiv kitoltésére iranyuld kéréstinket kikuldtik mindazoknak (t6bb mint 500
résztvevének), akik érdemben részt vettek a 2020. évi bajnoksagban. A munkaban nagyon
gazdag december id6szak ellenére — meglepden szép szamban, egy hijan — kétszazan
toltottek ki a kérdbivet, amelynek utolsé két (Un. ,szabad szavas szerkesztés(”) 25. és 26.
kérdésében arra kértlk a valaszadokat. hogy:

\ fejtsék ki, hogy az eddigieken tal milyen Uj tipusu feladatot latnanak szivesen az
OBB-n, illetve

\ fogalmazzak meg a bajnoksaggal kapcsolatos egyéb észrevételeiket.

A két ,szabad szavas szerkesztés(i” kérdésre adott — nagyszamu [65 és 70] —valaszban
meglehetdsen sok hasznos inditvannyal éltek a valaszadok, amelyek dsszegzését a Il.
FEJEZET 10. és 11. pontjaban mutatjuk be.

2. A kutatasban résztvevék relevans jellemzéi szamokban

A kérddiv 1. kerdésére adott valaszokbol az derll ki, hogy az OBB a 35-44 évesek kozott a
legnépszeribb, aranyuk 32,7%. Oket a 45-54 évesek kdvetik (32,2%), de a 25-34 éves
versenyzék is jelentés aranyt képviselnek (20,6%).

Az On életkora?
199 vélasz

® 18-24
® 25-34
35-44
® 45-54
@ 5564
® 65+
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Minden bizonnyal senki szamara nem okoz meglepetést, hogy legnagyobb szamban (27,9%)
a budapesti munkahelyen dolgozo kollégak vesznek részt a bajnoksagban. Budapesten kivdl
nincs olyan megye, amelyben kiemelkedd lenne a résztvevdk szama.

Melyik megyében talalhato jelenlegi munkahelye/tanintézmeénye?

197 vélasz
@ Budapest
@ Baranya
@ Bacs-Kiskun
@ Békés
@ Borsod-Abatj-Zemplén
@ Csongrad
® Fejér
® Gyér-Moson-Sopron

13V

A 3. kérdésre adott valaszok (,Mi a legmagasabb iskolai végzettsége”) jol reprezentaljak a
komplex tudast igényl6 bérugyviteli szakma ellatasahoz szikséges kvalifikaciot. A
valaszadoknak ugyanis 51,8%-a jelolte meg, hogy rendelkezik fels6foku végzettséggel. A
dijataddkon is rendre azt tapasztaljuk, hogy az elsé tiz helyezett tébbsége diplomaval
rendelkezd kolléga, s kdzuluk nem egynek tébb diplomaja is van. (Példaként emlithets —
tobbek kozott — a 2020-s és 2018-as esztendd bérugyviteli bajnoka, Papp Andrea, aki a
Szegedi Tudomanyegyetemen szerzett diplomat, s emellett tdbb végzettsége is van
pénzligyi és mezdgazdasag tertleten vagy a 2019-ben nyertes Bokodi Zséfia, aki a Pécsi
Tudomanyegyetemen végzett pénzlgyi szakiranyon.)

Legmagasabb iskolai vegzettsege?
199 vélasz

@ alapfoku iskolai végzettség

@ kézépfoku végzettség (gimnazium,
szakkozépiskola, szakiskola)

O felséfoku végzettség (féiskola/egyetem)




NEXON

A 4. kérdésre (,Bériigyintézéssel 6sszefliggé szakmai el6képzettsége”) adott valaszok
viszont arra hivja fel a figyelmet, hogy a bértigyviteli munkahoz tébbnyire nem elég a
diploma, hanem kell specialis szakismeret is, példaul relevans OKJ szerinti szakképesités is
(Bértigyintézd, Tarsadalombiztositasi ligyintézé stb.). A valaszadok 79,3% rendelkezik
valamiféle bérigyintézéssel 6sszefliggb szakmai el6képzettséggel/szakképesitéssel, s csak
12,6% szazalékuk mondta, hogy nincs a bérugyintézéssel 6sszefuggb semmilyen szakmai
elbképzettsége.

Az 5. kérdés a valaszado foglalkozasi statuszat tudakolta, amelyet az OBB feladatainak
Osszeallitasa szempontjabal is fontosnak tartottunk, hogy a feladatok ne csak rt-k, kft-ék
vagy a bt-k vilagabdl taplalkozzanak. (Az un. ,szabad szavas szerkesztés(i” valaszok kozott
is olvashat6 a késébbiekben egy olyan kérés, hogy ,ne csak kft-hez vagy bt-hez két6d6
feladatok legyenek, mert hiszen mas jellegli munkaltatok is vannak szép szammal
orszagunkban”).

Foglalkozasi statusza?
199 valasz

® alkalmazott
vallalkozd
® kozalkalmazott
@ Koztisztviseld
@ kormanytisztviseld
@ fsiskolai/egyetemi hallgatéd

Az abrabdl is kiolvashatd, hogy az OBB résztvevéi dominans mértékben (82.9%) Mt. szerinti
munkavallalék, de vannak szép szammal pl. vallalkozék és a kdzszféraban dolgozé kollégak
is.

3. Az OBB uzenetének/felhivasanak eljuttatasa a potencialis érdekeltekhez

Az OBB kapcsan a NEXON részérdl mindig azt hangsulyozzuk (de partnereink is ezt teszik),
hogy a bérugyviteli szakmaban csak akkor lehet preciz munkat végezni, ezaltal talpon
maradni, ha birtokaban vagyunk az aktualis ismereteknek. A szakmaval 6sszefliggd,
relevans jogszabalyok azonban nagyon gyakran (évente atlagosan 40-50-szer is) valtoznak,
ezért rendre el kell végezni a szakmaban dolgozé munkatarsak tudasanak folyamatos
karbantartasat, amit az OBB egyik legfébb funkcidjanak tartunk. Eppen ezért — partnereink
bevonasaval — igyeksziink a lehet6 legtébb kommunikacids csatornat felhasznaini, hogy az
OBB lzenete eljusson az izletagban dolgozé — tébb tizezerre becslilt — szakemberhez.
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A kommunikaciora fordithat6 korlatos eréforrasok okan minden évben keressuk a
leghatékonyabb csatornakat. Ezért kerilt a kérd6ivbe a 6. kérdés, amely azt kutatta, hogy
~Honnan szerzett tudomast az OBB-rél’. Tébb valaszra is lehet6séget adtunk, amely az
alabbi eredményre vezetett.

Honnan szerzett tudomast az OBB-rol?

198 vélasz
berugyvitelibajnoksag.hu 44 (22,2%)
obb.hu 10 (5,1%)
nexon.hu 55 (27,8%)
adozona.hu 14 (7,1%)
hrportal.hu 4 (2%)
nav.gov.hu (NAV honlapja) 18 (9,1%)
0,
http://www.uni-bge.hu/ 3 (1 570/(3’5@
(Budapesti Gazda... 1(0 %%) )
mkik.hu (Magyar 0 (0%;)
Kereskedelmi és Iparkam... 5 (2,5%)
egyeéb honlap 11 (5,6%)
Facebook 17 (8,6%)
NEXON hirlevél 24 (12,1%)
munkatarsakidl 29 (14,6%)
munkahelyi vezettd| 11 (5,6%)
0,
OKJ-s tanfolyamon az 110,5%)
15adotol 1(0,5%)
eléadoto 1(0,5%)
mar nem emlékszem 1(0,5%)
1(0,5%)
ismerés ajanlotta li—1 (0,5%)
0,
bérrtigyintézdi tanfolyamon 1 ﬁgg;;
Jozsané Macz... ' uo
o ) : 1(0,5%)
Bérszamfejtést oktatd
tanartol 1(0,5%)
1(0,5%)
Tanfolyam 1(0,5%)
1(0,5%)
Egy résztvevd barattol 1(0,5%)
1(0,5%)
internetf@—1 (0,5%)
1(0,5%)
0 20 40 60

A kutatasi eredmények személyes tapasztalatainkkal is egybevagnak, s megerésitik, hogy
elsdsorban:

\ aNAV, a NEXON és az OBB honlapja, valamint

\ a NEXON hirlevele és Facebook oldala juttatja el legnagyobb mértékben az OBB j6
hirét és lzenetét a bajnoksag potencialis érintettjeihez.

Lathato az is, hogy az OBB hire szajreklam utjan, a munkatarsak révén is terjed (14,6%), de
kiléndsen fontosnak tekinthetd, hogy nem kevés munkahelyi vezetd (5,6%) veszi a
faradsagot, hogy dszténézze munkatarsait a bajnoksagba valé bekapcsolddasra.
Mondhatjuk, hogy j6l teszik, mert az OBB betdltheti egy j6 teljesitményértékels rendszer
szerepét is, hisz a versenyben elért pontszam partatlan és objektiv médon méri a
munkavallalé szakmai tudasat.
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4. A résztvevék motivacioja

A 7. kérdésre (,Mi motivalta, hogy jelentkezzen az OBB-re”) adott valaszok azt bizonyitjak, a
bérugyviteli szakma felel6s résztvevéi is tisztaban vannak tudasuk karbantartasanak
fontossagaval, ezért — az OBB segitségével is — igyekeznek |épést tartani a sorozatos
valtozasokkal.

Mi motivalta, hogy jelentkezzen az OBB-re?
198 vélasz

szakmai fejlédés
szakmai megmerettetés
jogszabalyvaltozasok kévetése
munkahelyi elismerés
versenyszellem
pénzdij 16 (8,1%)

XJ—1 (0,5%)
érdeklédésf—1 (0,5%)
Vizsgara keszulés|—1 (0,5%)
agytorny—1 (0,5%)
1(0,5%)
)
)

162 (81,8%)
103 (52%)

63 (31,8%)

16 (8,1%)
53 (26,8%)

gyakorlati tudas szinten tartasalj—1 (0,5%
1(0,5%

0 50 100 150 200

A bérugyviteli szakmaban dolgozok viselkedésérdl, attitlidjérél nagyon sokat elarul, hogy az
OBB-ben elnyerhet6 pénzdijat, mint legfébb motivaciot csak 8,1% jeldlte meg. A legtdbben a
szakmai fejlédést (81.8%), a megmérettetést (52%), a jogszabalyok valtozasanak kdvetését
(31,8%) és a versenyszellemet (26,8%) jelolték meg az OBB legfébb értékei kozott. Még
akkor is méltatast érdemel ez a szakmahoz valé felelés hozzaallas, ha egyszerre toébb valasz
bejelolésére is volt lehetbség ebben a kérdésben.

Minden bizonnyal ennek a pozitiv attitidnek és szakmai felel6sséget tikr6zd magatartasnak
készdnhetd az is, hogy a 23. kérdésre (, Tajékoztatta a munkaaddjat, hogy részt vesz az
OBB-n”) adott valasz szerint, legtébben (53,6%) tajékoztattak munkaaddjukat, hogy részt
vesznek a versenyen. S6t! A kérddiv 24. kérdésére (,Ha tudtak, hogy részt vesz a
bajnoksagon, ennek hire elismerést valtott ki a munkahelyén) azt a valaszt kaptuk, hogy a
résztvevék 38,9%-nal dnmagaban ez a tény — az elért eredménytdl fliggetlenil — elismerést
valtott ki a munkahelyen.

Nyilvan ehhez a pozitiv képhez az is hozzajarult, hogy a NEXON szakértéi igyekeztek minél
inkabb a napi munkahoz kapcsolddo feladatokat kidolgozni fordulérdél forduldra. Ezt igazoltak
vissza a kérddiv 19. kérdésére (,Milyen mértékben kapcsolédtak a feladatok témai a napi
munkajahoz”) adott valaszok, melyek szerint a feladatok 42.1%ban nagymértékben és
41,1%-ban teljes egészében kapcsolodtak a résztvevék napi munkajahoz.
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5. Visszajelzés az OBB résztvevdinek

Az egyes fordulokat kdvetden rendre elkészitjlik — gyorsjelentés és szakmai dsszefoglald
formajaban — azokat az informaciés dsszeallitasokat, amelyekben igyekszlink reflektalni és
erdemi visszajelzést adni a tanulsagos és széles publikumot érinté szakmai kérdésekre,
valamint megprébalunk valaszolni a kézérdeklédésre igényt tartd versenyzbi észrevételekre,
panaszokra és kérésekre is. Ez a munka roppant iddigényes, nagy odafigyelést igényld és a
szakmai kérdések pontos bemutatasara nagy hangsulyt helyezé alkotéi munka. Hatalmas
input igényére tekintettel azt kérdeztlik a 11. kérdésben, hogy ,Figyelemmel kiséri a verseny
honlapjan (a http://www.obb.hu oldalon) a bajnoksaggal kapcsolatos informaciokat’.
(Alacsony érdeklédés esetén szandékunkban allt eltekinteni ettél a faradsagos, nagy
odafigyelést és id6raforditast igénylé6 munkatol!)

Figyelemmel kiséri a verseny honlapjan, a http://www.berugyvitelibajnoksag.hu/ oldalon a

bajnoksaggal kapcsolatos informaciokat?
199 valasz

® igen, rendszeresen
® igen, alkalmanként
az e-learningen keresztll tajékozodtam

. ® nem

A valaszok alapjan megallapithatjuk, hogy a verseny résztvevéinek 46,7%-a rendszeres
olvasodja a szakmai 6sszefoglaloknak és 37,2% alkalmankénti olvasonak tekinthetd. Tehat
célszer( tovabbra is elkésziteni és publikalni ezeket az 6sszefoglalokat, amelyekkel a 22.
kérdésre (,Mennyire elégedett a fordulokat kévetd — az OBB honlapon kbzzétett —
Osszefoglalokkal”) adott valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy olvaséi 46,7%ban
elégedettek és 41,1%-ban pedig nagyon meg vannak vele elégedve vele.

Biztatast ad a szakmai 6sszefoglalok elkészitéséhez a 21. kérdésre (,Ha fogalmazott meg az
egyes fordulokat kbvetéen szakmai észrevételeket, akkor mennyire fogadta el az OBB
Szakértbinek valaszait”) adott valaszok 0sszegzése, amely szerint azok, akik tettek — tartalmi
vagy technikai — észrevételeket 54,5%-ban teljesen egyetértettek és elfogadtak a valaszokat,
21,2% is tdbbnyire egyetértett ezekkel.
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6. Az OBB forduléinak gyakorisaga (az OBB ,,hossza”)

Arra is kivancsiak voltunk, hogy elegenddnek tartjak-e résztvevék a verseny ritmusat és a
forduldk gyakorisagat, mert — mint azt mar korabban is irtuk — 2013, az elsé OBB o6ta a
bajnoksag két fazisbdl és ezen belul 6t fordulobal allt. Az elsé fazis négy online fordulojat —
aprilis 15-iki indulassal — majus, junius, augusztus és szeptember honapokban tartjuk.

A masodik fazis egy jelenléti fordulobdl all, amely soran az elsé fazis négy forduldjaban
Jeleskedd” versenyzdket egy jelenléti (tantermi kériimények kdzott megszervezett) forduléra
hivjuk. (Ettél 2020-ban, a pandémias helyzetre tekintettel el kellett térntink.)

Megfelelének tartja az OBB hosszat (4 + 1 fordulo)?

199 vélasz

@ megfelelének tartom
@ kevesebb fordulo legyen
tébb forduld legyen

Nos, a 8. kérdésre adott valaszokbdl az olvashaté ki, hogy a tudasproba forduldinak
gyakorisagat (az ,OBB hosszat’) a dominans tobbség (87%) megfelelének tartja!

7. Mi legyen a jelenléti fordulé sorsa

A Budapesti Gazdasagi Egyetem (akkori nevén Budapesti Gazdasagi Féiskola) a kezdetek
Ota szakmai tdmogatdja a versenynek. Ennek a tamogatasnak egyik kézzel foghato
bizonyitéka, hogy 2019-ig minden alkalommal az egyetem adott otthont az 6tddik (un.
jelenléti) forduldnak. Ennek a lehetéségnek két szempontbdl is 6riltliink, mert:
a mindent eldonté 6tddik fordulét a NEXON-t8l figgetlen helyszinen tudtuk
megszervezni, masrészt
minden érintett szamara azonosak voltak a targyi és informatikai feltételek, azaz a
sajat tudas mellett mindenki ugyan azon — elére ismertetett — informacios forrasokat
tudta csak igénybe venni a feladatok megoldasahoz.
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Ugy terveztiik, hogy ezt a kdzel egy évtizedes hagyomanyt folytatjuk 2020-ban is. A
pandémias helyzetre tekintettel viszont valtoztatnunk kellett, igy — a Budapesti Gazdasagi
Egyetem campusa helyett — a jelenlétire tervezett 6tddik fordulét is online formaban
valositottuk meg 2020-ban. A verseny hagyomanyos protokolljan azonban nem szivesen
valtoztatnank a jév8ben sem, ezért megkérdeztik a versenyzdket, hogy mennyire tetszett
nekik a kulénleges helyzetre kitalalt ,kényszermegoldas”, azaz az online forma.

Ha a korilmények lehetdve teszik, akkor — korabban a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE-n)
megszervezett — 5. fordulo ...

198 valasz

@ ... tovébbra is maradjon — a BGE-n
megszervezett — jelenléti fordulo

® ... legyen az 5. forduld is online
formaban megszervezve

Meglep6 modon a valaszok arra utalnak, hogy a versenyzdknek ,csak” 42,4%-a térne vissza
a Budapesti Gazdasagi Egyetemre, s 57,6%-a az 6tddik fordulét is online oldana meg. A
kiulénbség tobb, mint 15%.

Idén, amikor dontést hoztunk arrdl, hogy nem jelenléti, hanem online lesz az 6tddik forduld,
tébben berzenkedtek ez ellen, s véleményilknek - akkor is és most, a kutatas soran is -
hangot adtak: ,J6 lenne, ha mindenki a sajat tudasaval oldana meg a feladatot, de ezt
online nem lehetséges”. Igazat kell adni azoknak, akik agaltak az 6tddik forduld online
megrendezése ellen — 2020 6szén persze erre nem volt mas lehetdség -, mert ebben a
formaban sériil a verseny egyik lényeges alapelve, hogy minden résztvevé azonos
kornyezeti kondiciok kdzepette oldja meg a végsé6 sorrendet meghatarozé utolsé forduld
feladatait. Eppen ezért a NEXON tovabbra is bizakodik, hogy 2021-ben visszatérhetiink
az Egyetemre, ahol kivald, s minden résztvevé szamara azonos feltételeket tudnak
biztositani az 6tddik forduld jelenléti formaban torténé megtartasahoz.
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8. A feladatok megoldasara forditott idétartam

A 14. kérdés azt kutatta, hogy ,Mennyi idét vett igénybe altalaban egy fordulé 6sszes
feladatanak megoldasa”. A kérdés feltevését két dolog inspiralta:
olyan feladatokat kivanunk konstrualni, amely csak elvarhaté mértékii és
életszeri elfoglaltsagot (néhany érat, semmiképpen sem egy vagy tébb napot)
igénylé idétartamot kdvetel meg a feladatok megoldéitdl, illetve
az otodik — eddig jelenlétinek nevezett — fordulé valos idejli megmérettetés, amely a

helyezéseket is eldonti, ezért redlis id6t kell meghatarozni a feladatok
megoldasara.

Mennyi id6t vett igénybe altalaban egy forduld dsszes feladatanak megoldasa?
198 valasz

® 106ra
® 2-306ra
4-5 éra
® 6-7 6ra
@ 7 oranal tabb

Ty

A vélaszadok 25,8%-a ugy nyilatkozott, hogy forduldnként 2-3 6rat forditanak a feladatok
megoldasara, mig 35,9% 4-5 éraban jeldlte meg ezt az idétartamot. |dén, az 6tddik forduld
lezarasat kovetben is kaptunk olyan irasos véleményt, illetve a nyitott kérdésre adott
valaszok kdzott is megtalalhatok olyan vélemények, melyek szerint ,Kicsit lassu vagyok, igy
egy éracskanak még nagyon tudtam volna ériilni ... az 6tédik forduléra ... kicsit hosszabb
idét adnék.” Ezek az informaciok egyértelmiien arra utalnak, hogy az 6tédik forduléban
novelni kell (praktikusan 3-4 6rara) a feladatok megoldasara megszabott idésavot.
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9. Hanyan vegyenek részt az 6t6dik forduléban

2013-ban, amikor elészor inditottuk Utjara a bajnoksagot, akkor partnereinkkel — BGE és
NAV — ugy dontéttlink, hogy a ,havi feladatmegoldasban jeleskedd’, 30 legjobb eredményt
elér6” versenyz6t hivjuk meg az 6todik forduldba. (A 1étszamot — a jelenlétire tervezett
forduld esetében — alapvetéen az informatikai tantermek befogado képessége determinalta.
[A Szerk. megj.]) Az utdbbi két évben viszont partnereinkkel egyetértésben ugy maodositottuk
a Versenyfelhivast, hogy a 30 fés kontingenst felemeljiik és az ,,50 legjobb eredményt
eléré versenyz6t”’ invitaljuk a végsé megmérettetésre, amelyet az Egyetem korszerisitett
informatikai strukturaja mar kivaléan ki tudott szolgalni. (Idén, az online formaban
megrendezett 6tddik forduldban az 50 versenyz8bdl 49-en adtak le értékelhetd feladatot.)

Mindezekrél megkérdeztiik az érintetteket is, hogy szerintik hany résztvevé meghivasat
tartjak életszeriinek és indokoltnak, arra is tekintettel, ha minden fordulét online formaban
szervezlnk, akkor a l1étszam valdjaban nem relevans!

Az elsé 4 forduldban nyujtott teljesitmenyuik alapjan hany résztvevét hivna meg az 5. forduloba
198 valasz

@ 30 résztvevét
@ 31-40 résztvevét
41-50 résztvevot
@ 51-60 résztvevét
@ 61-70 résztvevot
® 71-80 résztvevét
@ 81-90 résztvevét
® 91-100 résztvevét

Lathato, hogy a valaszaddk 34,8%-a 30, 39,4%-a pedig a 41-50 résztvevét tartja realisnak.
Célszeri tehat tartani magunkat a ,,50 legjobb eredményt eléré versenyz6” alapelvhez, s
jovére — akar jelenléti, akar online formaban térténik az 6todik forduld kivitelezése — az 50
legjobb eredményt elérd résztvevének kuldink meghivét az 6tédik forduldban vald

részvételre.
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10. Nyitott szakmai kérdésekre adott relevans valaszok 6sszefoglaldja

10.1. Szivesen latott témakoérék

Megkérdeztik az érintetteket, hogy milyen témakordket lathanak szivesen a
kovetkez6kben. 65 valaszolonak volt véleménye errdl, akik nem fukarkodtak az
Otletelésben és megjeldltek szamos érdekes és hasznos témakaort:

smunkajogi, munkaligyi esethez kapcsol6dé szamitasokat

tb-feladatokat (egyik valaszol6 egészen odaig ment el, hogy Orszdgos TB
ligyintéz6i Bajnoksag meghirdetését javasolta az OBB-vel parhuzamosan), tb
szamitasos feladatot, tb ellatas kifizet6helyi feladatokat, tb ellatasokkal kapcsolatos
kérdéseket, jelenléti ivekkel/munkaidébeosztassal 6sszefiliggs gyakorlati kérdéseket
ahol szamfejteni kell

bérpotlekok szamfejtésével kapcsolatos feladatokat

szivesen vennék tappénz, csed, gyed szamitasaval kapcsolatos feladatokat is
anyasdgi ellatasokkal kapcsolatos szamfejtést

egyszertisitett kbzteherviselési hozzajarulassal (ekho) kapcsolatos szamolés
feladatot

a tébbmliszakos feladatokbdl sosem elég

addbevallassal kapcsolatosat, potlékatalany, készenlét szamitasat, érdekképviseleti
tagdijjal térténé szamolasi feladatokat

munkaidékeret elszamolasahoz kapcsol6do feladatokat

tobb eg. bizt. ellatast érinté feladatot

tébb szakmai kérdést pl. HSZT, KJT ismeretekkel kombinalnam

rehab., szakképzési hj. és hallgatok, dualis, kooperativ képzések, szakmai
gyakorlatosok technikai ligyvitele elszamolasat

egyszert(ibb kifizetd helyi pl. tappénzkalkulaciét és szja bevallast

potiékokra, osztalékra vonatkozot

érdekképviseleti tagdijjal t6rténé szamolasi feladatokat

tappénz és anyasdgi ellatasokkal kapcsolatos szamfejtési feladatokat
nyugdijas, vagy ellatasban részesiil6 foglalkoztatasahoz kapcsolodé feladatokat
az Mt. alkalmazasaval 6sszefliggé feladatokat

remélem, joévére lesznek tanuldi munkaszerzédéssel kapcsolatos feladatok is

a juttatasokkal kapcsolatos feladatokat

7 es adészamos maganszemélyek, diakokkal kapcsolatos feladatokat, utanuk jaré
kedvezmenyeket (pl. szakképzési hj.)

rendszerszervezési tipusu feladatot is szivesen vennék a bérszamfejtéssel
kapcsolatban (ehhez kell némi kreativitas is) a szakmai ismereteken tul”.
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A feladatok szakmai tartalma/mindsege
198 valasz

® «kival6

@ nagyon j6
® i

® megfelel
@ gyenge

A Szerk. megj.: Az OBB 2013. évi inditasakor a versenyfeladatok tartalmat a
Bériigyintézé megnevezésl részszakképesités szakmai és
vizsgakovetelményeihez igazitottuk, ezen belul is a 217/2012. (VIII. 9.) Korm.
rendeletben kozzétett:

a Bérligyi szakfeladatok ellatasa megnevezés(i (10151-12 azonositd
szamu) szakmai kdvetelménymodul, illetve

a Munkaerdé-gazdalkodas megnevezési (10154-12 azonosité szamu)
szakmai kdvetelménymodul tartalmahoz.

Az egyes modulok tartalmat a Melléklet mutatja be!

A valaszoldk kdzott egyetértés alakult ki abban, hogy a feladatok tartalma 6sszességében
rendben van (34,8% szerint ,kivald”, 47,5% szerint pedig ,nagyon j6”), inkabb az
elméletigényes feladatokat latjak kevésbé szivesen, helyettik a ,valés életben eléfordulo,
tébb gyakorlati feladattal’ szeretnének talalkozni a kdvetkezd versenyek soran.
Hozzatehetjuk, hogy ez a fajta igény egybevag a felnéttek tanulasara vonatkozo
tudasunkkal, mely szerint a felnéttek a tudas jovébeni hasznositasa helyett a tanultak
azonnali alkalmazast preferaljak. Sajat tapasztalataink is megerdsitik, hogy a felnétt
munkavallalé tanulasa soran nem igényli a tudomanyteruletekkel harmonizal6
elméletorientalt megkdzelitéseket (pl. tantargyakat), helyette sokkal inkabb a
problémakdzpontu gondolatmeneteket és alkalmazasokat preferaljak.

Felhivtak arra is a figyelmunket, hogy ne csak kft-hez vagy bt-hez ko6té6d6 feladatok
legyenek, mert ,hiszen mas jellegli munkaltatok is vannak szép szammal orszagunkban
(szerencsére még)”. (Ennek a felvetésnek a fontossagara ezen FEJEZET 2. pontjaban
kalon is kitértunk!)
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10.2. Szivesen latott feladattipusok

Nagyszamu inditvany érkezett a feladatok tipusara vonatkozéan is:
JEn még olyan feladatot képzelnék el, ahol a feladat meg van oldva, de itt-ott
hibasan és meg kellene pontosan hatarozni, hogy hol van a hiba és mi lenne a
JjO 6sszeg. Ahol nincs hiba, oda nem szabadna irni semmit, ez is pontot érne, hogy
helyesnek taléaljuk.
T6bb olyat, amelynél egyetlen helyes megoldas van. A t6bbsz6rés valasztas
esetében voltak olyan feladatok, amelyek nehezek, becsapdsak voltak és nem
feltétlentiil egyértelmii volt a megoldasuk sem, raadasul a kérdés is félreértelmezhetd
volt ... a feladatok sok esetben nem voltak egyértelmiien megfogalmazva ... nem
mindig egyértelmiien van feltéve a kérdés, emiatt volt, hogy rosszul kezdtem neki
... kérem a kérdések egyértelmiibb megfogalmazasat ... van, amikor nem lehet a
megadottakbé/ egyértelmiien eldénteni egy feladat helyes megoldasat ...
legyenek egyértelmiiek a feladatok ... sok esetben nem teljesen volt érthetéen
feltéve a kérdeés, és tébb hibat is lehetett talalni benne ... nagyon fontosnak tartom a
feladatok preciz megfogalmazasat ... egyértelm(i szakmai megfogalmazasokra van
szlikség. Fogalmakat nem lehet felcserélni, féleg nem a déntében.

Jeldlje meg az alabbi skalan, hogy mennyire voltak erthetden és egyértelmien megfogalmazva a
feladatok!

199 vélasz

150

126 (63,3%)

100

50

34 (17,1%) 36 (18,1%)

0 (0%) 3(1 ,|5%)

Lathato, hogy a kérddiv 17. és 18. kérdésére (,Jelblje meg az alabbi skalan, hogy mennyire
voltak érthetéen és egyértelmiien megfogalmazva a feladatok, 1 — egyaltalan nem voltak
érthetbek és egyértelmliek, 5 — tisztan érthetbek és egyértelmliek voltak”) adott valaszok is
arra mutatnak ra, hogy a megkérdezettek 18,1%-a itélte csak ugy, hogy a feladatok tisztan
érthetéen és egyértelmliek voltak. A valaszoldk 63,3%-a is ,csak” jonak itélte, mig 17,1%
kdzepesnek mindsitette a feladatok ,érthetd és egyértelm” megfogalmazasat.
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Révidebb, tobb egyszeriibb szamolos feladatot.

Szivesen latnék teszt jellegli szamitasos feladatot.

A gyakorlati szamolasos feladok szamat névelném, akar a fordulok
0sszpontszamanak nbvelesevel.

Legyen esetelemzés, szovegértelmezés.

Tobb igaz-hamis kérdés lehetne.

Jonak tartom, hogy egyes fordulékban vannak aktualis problémakkal foglalkoz6
feladatok, gondolok pl. tavasszal a koronavirus miatt hozott intézkedésekre

A feleletvalasztos, eldontend6 kérdésekhez (igen/nem) valaszahoz indokolas is
szlikséges ... szivesen venném a 1. feladatsorhoz hasonléan a 3. és a 4.
feladatsorhoz is lenne magyarazat a helyes megoldashoz (pl. jogszabaly hely
beidézése) ... jellemzben nincs jogszabalyi hivatkozas a megoldasban ... a 3. ill. 4.
feladat tipusoknal, nem minden esetben egyértelmii, hogy miért az Onék vélasza a
megoldas ... legjobban az hianyzik, hogy a feladatok végén, nincs ott a megoldasra
vonatkozo jogszabalyi hivatkozas.

Kicsit szigorunak tartom azt a pontozasi rendszert, ahol eqy rossz valasz esetén a
tobbi j6 valasz pontjait is elvesztem.

Az 1. feladatsor pontozasa nagyon szigoru, ha a 3 j6 valasz mellé jel6lbk 1
rosszat, nulla pontot kapok ... az elsé feladatsornal nincs magyarazat, hogy miért
nem jo a tébbi pont ... a feleletvalasztés kérdéseknél, amennyiben tébb j6 valasz
lehetséges, a jo valaszra lehessen pontot kapni”

... olyan id6szakrdl késziiljenek a szamitasi feladatok, amelyek jogszabalyi hattere
biztositott”.

10.3. Igény van uj tipusu feladatokra és a feladatstruktura megdjitasara

Szivesen latna uj tipusu feladatokat a versenyen?

196 valasz

® Igen
@® Nem

A kérddiv 20-as kérdése azt kutatta, hogy az OBB résztvevéi mennyire 6hajtjak a jelenlegi
feladatstruktura megujitasat. Azt latjuk a fenti kdrdiagramban, hogy meggy6z6 tébbséguk
.Szivesen latna uj tipusu feladatokat a versenyen”.
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Ez az eredmény, amely szinergiat mutat a szabadon megfogalmazott véleményekkel is,
arra utal, hogy mar a jovo évi verseny el6tt érdemes alaposan atgondolni a
feladatstrukturat, az egyes feladatokhoz rendelt pontszamokat és azok tartalmat. Erre
azért is szikség lehet, mert a nyolc éve hasznalt feladatszerkezeten ez idaig nem
valtoztattunk, s kdveti a 2013-ban meghatarozott elveket, amelyet az OBB indulasakor az
alabbiak szerint hataroztunk meg:

ELSO FELADAT

Az elméleti tudast méré feladvany. A helyes valasz 20 pontot ér.

MASODIK FELADAT

Lehet&seg szerint az adott id6szakban idészer(i — szamitasos — gyakorlati feladat,
amelynek helyes megoldasa 50 pontot ér.

HARMADIK FELADAT

A bérugyvitellel, az addjogi normakkal 6sszefiggd — 15 kérdésbdl allé —
feleletvalasztds kérdéssor. Minden helyes valasz 1 pontot ér. Az elérheté maximalis
pontszam: 15 pont.

NEGYEDIK FELADAT

A bérugyvitellel, a munkajogi normakkal 6sszefliggé 15 igaz—hamis tesztkérdés.
Minden helyes valasz 1 pontot ér. Az elérheté maximalis pontszam: 15 pont.

Egy forduléban 6sszesen 100 pontot lehet szerezni
Tobben felhivtak a figyelmet arra, hogy milyen legyen a verseny nehézségi foka a kezdettdl
a befejezésig:
,AZ elején kénnyebb, hétkbznapibb feladatokat, mert a kezd6knek hamar elmegy a
kedviik a sikertelenség miatt”.
Erre, és az ehhez hasonlé tartalmu véleményekre azért is fokozottan figyelni kell, mert a
15. kérdésre (,Mennyire voltak nehezek vagy éppen kbnnyliek a feladatok”) adott valaszok

53%-a altalaban nehéznek tartja a feladatokat, nem csak a verseny kezdetén, hanem
valamennyi forduldban.

Mennyire voltak nehezek vagy eppen kdnnylek a feladatok?
198 valasz

@ nagyon nehezek voltak
@ nehezek voltak
megfelelé nehézségliek voltak
@ konnylek voltak
@ nagyon kénnyliek voltak

~

Kaptunk persze olyan valaszokat is, hogy ,megfelelnek az eddigi feladattipusok” és
tovabbra is rank bizzdk azok tartalmanak, szerkezetének és nehézségi fokozatanak a
kialakitasat.
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11. Nyitott egyéb/altalanos kérdésekre adott relevans valaszok 6sszefoglaldja

A kérdbives kutatas logikajanak megfeleléen a valaszoldoknak arra is volt lehetéségk,
hogy egyéb/altalanos észrevételeket is megfogalmazzanak az OBB kapcsan. Hetvenen
éltek ezzel a lehetéséggel. Bar az észrevételek tartalmukat tekintve nagyon széles
skalan mozognak, raadasul néha egymassal is vitatkoztak vagy éppen ellentmondanak
egymasnak, de osszességében pozitiv hangvételliek, kiemelik a verseny értékteremto
szerepét, s egyértelmiien arra utalnak, hogy az OBB jé tanulasi terepnek tekintheté
és ,Jelentésen hozzajarul a verseny ahhoz, hogy szakmailag naprakész legyen a

sy oz

résztvevéd, és szélesebb latokoriivé teszi az érdekl6dét a szakmajaban”.
Az észrevételeket — témajuk alapjan — két csokorba rendeztik.

11.1. Az OBB jelene/jévdje/folytatasa
~Szeretném, ha tovabbra is megrendezésre kerlilne ez a verseny. Minden évben
nagyon varom ezt az esemeényt. Kész6ném az eddigi lehetéségeket!
Iméadom! Szeretem!
Reméljiik sokaig lesz még bajnoksag.
Nagyon szeretjiik, varom a kbvetkezét!
Mindenképpen szeretném, hogy folytatédjon!
Készénbém, hogy megrendezik!
Sokszor tébbet ér, mint eqy konferencia. Ha valamit elrontok, azt kbkeményen
megjegyzem.
Hasznosnak talalom a versenyt a szakmaban dolgozé munkatarsak szakmai
fejlédése szempontjabdl. Felérnek a fordulok egy-egy szakmai tovabbképzéssel.
Mivel az énallésag is szerepet kap a 'képzés’ soran, igy sokkal hatékonyabb azok
kérében, akik veszik is a faradtsagot, és végighaladnak a verseny forduldin.
Jelentésen hozzajarul a verseny ahhoz, hogy szakmailag naprakész legyen a
résztvevd, és szélesebb latokoriivé teszi az érdeklédét a szakmajaban.
Minden elismerésem és tiszteletem a feladatok 6sszeallitéinak.
Nagyon készbénjiik, hogy minden évben megszervezik nekik és lehetéséget adnak a
paratlan szakmai fejl6déshez.
Kbsz6nbm a részvételi lehetéséget, mindig nagy élmény szamomra!
A feladatok szakmailag kihivast jelentenek, allando és friss jogszabalyi ismeretet
kévetelnek. J6 a mindennapi munkén tul ilyen formaban is megtornaztatni
agytekervényeinket. Szakmailag fejlédhetiink, tanulhatunk, mely rendkiviil Iényeges,
hiszen allanddéan valtozik a jogszabalyi hattér, igy folyamatosan meg kell djulnunk a
Szakmai ismeretek tekintetében.
Nagyon hasznos, rengeteget lehet tanuini beléle.
Nagyon szeretek részt venni a fordulokon, a napi rutinbdl kicsit kirangat, és remek
Szakmai fejlédésre ad lehetdséget.
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11.2. Szervezéssel kapcsolatos észrevételek
Az 6todik forduléra ... kicsit hosszabb id6t adnék.

A Szerk. megj.: Ugy terveztiik, hogy a verseny 2020-ban is két részbdl, egy (4
fordulot tartalmazd) online és egy jelenléti szakaszbdl alljon. A mar nyolc éve
kialakitott versenyfolyamatot azonban 2020-ban nem tudtuk teljes egészében a
hagyomanyoknak megfeleléen végig vinni. A pandémias helyzetre tekintettel
valtoztatnunk kellett, igy — a Budapesti Gazdasagi Egyetem campusa helyett — a
jelenlétire tervezett 5. forduldt is online formaban valdsitottuk meg. A legjobb
eredmeényt elérd 50 versenyz6t hivunk meg az 5. forduléba, ahol 150 percet
kaptak a résztvevok a feladatok megoldasara. Az észrevétel — ,a kicsit
hosszabb id6” — nyilvan erre a helyzetre és a feladatok megoldasara adott 150
perces id6tartamra vonatkozik. Meg kell jegyezni, hogy a 150 perc mar
megemelt id6tartam, mert korabban — a jelenléti forduldk id6szakaban — 120
percben hataroztuk meg a megoldasra rendelkezésre all6 idésavot. (A
résztvevok elbzetes jelzése/kérése alapjan noveltik meg 2020-ban a terminust
30 perccel.)

Valészinlileg a 150 perc sem realis, mert a 14. kérdésre adott valaszok
(61,7%-ban) arra utalnak, hogy a feladatok megoldasa atlagosan 2-5 érat
vesz igénybe!

Atgondolandé a leaddsi hatdridé kitoldsa pl. a hénapot kéveté 20. napig, hiszen a
szamfejtbknek a havi ciklus az adatszolgaltatassal ér véget 12-én és utana kevés az
id6 a feladat beadasa el6tt. Ugyan egy hénapig elérhetbek a feladatok, de
mindannyian leterheltek vagyunk, és hiaba szeretnénk a kérdésekkel folyamataban
foglalkozni, altalaban kitolodik a leadasi hataridé elétti idészakra, s nem minden
esetben van igy id6 a tébb oldalrdl térténé attekintésre, megoldasra.

A 2020-as évben nem kaptam emlékeztetbket e-mailben, ezért volt forduld, amirél
lemaradtam.

Jo lenne, ha mindenki a sajat tudasadval oldana meg a feladatot, de ezt online
nem lehetséges. Azok vannak el6nyben, akik kbnyvelSirodaban sokféle
foglalkoztatassal talalkoznak, vagy akik multi cégnél dolgoznak vagy azok, akik
segitséget tudnak kérni valakitél.

... attél mert nem jutunk be a legjobb 50-be szivesen megnéznénk azokat a
feladatokat is és annak megoldasait.

Nekem az év eleji els6 fordulé szokott gondot okozni, mert az adébevallas miatt
nagyon kevés idém van ra.

Szivesen venném, ha a hataridé letelte el6tt figyelmezteté e-mail érkezne, ha
nincs befejezve vagy bekdildve a megoldasom.

... az aprilisi és majusi fordulék nagyon egybe estek a mérlegkészités idejével
... aki nem csak bérszamfejtéssel foglalkozik kevés id6 jut a feladatokra.

... azidézités jobb lenne, ha ... 6sszel indulna és tavasszal fejezé6dne be.

... Szuper lenne e-mail értesités a feladat hataridejének kézeledtekor ...
emlékeztetét szeretnék kapni a hataridd lejarata el6tt 1-2 héttel.

Pozitivnak tartom a hataridé lejarta utan megosztott megoldoékulcsokat,
hasznosak és hibazéas esetén ismertetik a térvényi helyet/szakmai értelmezést, ami a
versenyz6 fejlédését segqiti eld.
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A megolddasok magyarazatai lehetnének sokkal részletesebbek, nem csak a
gyakorlati példanal, hanem a tébbinél is. Akkor lehetne jobban tanuini belble, ha
ezekkel kiegésziilne. Hiszen, aki jot valaszol, az ala tudja tamasztani maganak, aki
rosszat, az azonban nem kap valaszt a miértre, illetve a helyes jogszabalyi helyre.
Fent maradhatnanak a honlapon vagy az e-learning feliileten a korabbi
feladatsorok és megoldasok.

Ha értelmezési problémam van, konkrét valaszt varnék kérdés esetén.

Idén egyaltalan nem éreztem azt, hogy barmin is elgondolkodtak volna,
befogadobak lettek volna, azokkal, amit megirtak a résztvevék észrevételként.

... ha nincsen réla informaciéom, akkor a jogszabalynak megfeleléen kell
szamolnom ... (A megjegyzés minden bizonnyal Palké Pal kecskeméti kikildetésére
utal, akinek az 5. forduldban szerepl6 napidij elszamolasa sok — jogos — vitat valtott
ki. A fordulorél készitett, a honlapon ma is olvashat6 6sszefoglaléban mi magunkra
nézve is megjegyeztik, hogy szikségesnek itéljik a pontos és tisztességes
feladatkiirast/fogalmazast, ami lehet6ve teszi példaul a kiktldetés pontos
elszamolasat. [A Szerk. megj.])

... a bérszamfejtésben nem léteznek olyan szavak, hogy "el6fordulhatott”,
"feltételezhetd".

A doénté versenyt jobb lenne hé kézepére idbziteni, mert, eddig mindig ho végén
vagy ho elején volt, aki szamfejtési teriileten dolgozik, elég nehéz ilyenkor elmenni a
munkahelyrél.

... Jo lenne, ha ... a versenyzd tudja, hogy egy-egy fordulé utan az 6sszes versenyzd
kéziil hanyadik helyen végzett abban a forduléban.
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. FEJEZET

1. A kutatas 6sszegzése

Az dsszegzésben — pontokba szedve — elsésorban azokra az inditvanyokra térink ki,
amelyeket a valaszadok az un ,szabad szavas” kérdésekben tényszeriien fogalmaztak meg,
illetve a kérdbiv ,zart kérdéseire” adott dsszesitett valaszaibdl eredeztetheték.

A kovetkeztetéseket két csoportba rendeztik. Az elsébe azok kerlltek, amelyek az OBB
szervezli részérdl mérlegelést, dontést és intézkedést igényelnek.

A masodikba az a néhany gyakorlati t¢makor tartozik, amelyek fenntartasat az OBB
nyolcéves tapasztalata megerésitette és megvaltoztatasuk nem indokolt.

1.1. Megfontolasra és intézkedésre ajanlott témakbrok

1. Szakmai értékeire tekintettel a versenyre sziikség van és az OBB-t a kdvetkezd
években is célszerl megszervezni.

2. Néhanyan az OBB nevének megvaltoztatasat inditvanyoztak Orszagos Th- és
Bériigyviteli Bajnoksag elnevezésre. (A javaslatnak ellene szél, hogy a verseny
ezen a néven fut mar nyolc éve, megszoktak az érdekeltek, mondhaté az is, hogy
.brand” lett a szakmaban, mélyen bevésddott a kommunikacios csatornakba,
megvaltoztatasa — szakértéi megitélés szerint is — tobb hatrannyal, mint elénnyel
jarna.)

3. Mivel sokan latnanak ,uj tipust feladatokat a versenyen”, ezért érdemes alaposan
atgondolni a nyolc éve valtozatlan tartalommal és szerkezetben késziil6 feladatok
felépitését és tartalmat. Els6sorban az els6 két — 6sszesen 70 pontot ér6 —
feladatot célszerii megujitani, s tobb (akar 5-8), onallé, az id6szak aktualis
témaival foglalkozd, az elméleti tudast méro feladvany helyett
gyakorlatorientalt feladatot célszeri csatasorba allitani. A harmadik és
negyedik — ado- és munkajogi normakkal foglalkozo — feleletvalasztos és igaz—
hamis formaban megkonstrualt feladatoknal meg kell kisérelni megindokolni
(meghivatkozni) a helyes valaszokat alatdmaszté normaelemeket vagy
forrasanyagokat, amikor a helyes megoldasok napvilagot latnak.

Az 6sszesen 70 pontot ér6 elsd két feladat helyett — 10-20 pontot ér6 — az adott
id6szakra reflektald, autondm feladatokat tanacsos |Iétrehozni, mivel a valaszadok
is megfogalmaztak, hogy ,a valds életben el6forduld, tébb gyakorliati feladattal”
szeretnének talalkozni.

4. Az o6todik forduléban legalabb 3 6rat kell hagyni a feladatok megoldasara.

5. Bar a megkérdezettek tobbsége (57,6%-a) azon az allasponton van, hogy az 6tddik
fordulot, amit eddig hét alkalommal jelenléti formaban szerveztiink meg a Budapesti
Gazdasagi Egyetem kivalo informatikai adottsagu tantermeiben, jovére ennél is
térjiink at az online valtozatra.
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A NEXON viszont tovabbra is azon az allasponton van, tekintettel arra, hogy
minden dontdbe jutott versenyzdnek egyenlé feltételeket kell biztositani a
feladatok megoldasahoz (kizarva tehat barmely kulsé tamogato forras
igénybevételének lehetdségét), hogy ha a pandémias helyzet lehetévé teszi, akkor
tovabbra is az Egyetemen szervezzilkk meg az 6todik fordulét.

6. Az 6tddik fordulét kovetben, a dontd feladatait (és a megoldasokat) tegyiik
elérhetévé valamennyi résztvevé szamara.

7. Egy-két javaslatban megfogalmazddott, hogy az OBB egyes forduldinak 15-kei
kezdését és befejezését igazitsuk a bérszamfejtdk csucsterhelésének (kb. minden
honap 12-re tett) id6pontjahoz, hogy ezt kdvetben tébb idé jusson a feladatokkal valo
foglalkozasra. (Tapasztalataink viszont arra mutatnak ra, hogy a bérszamfejtésben
mar nincs olyan csucsidészak/csucsidépont, amihez igazodni lehetne, hisz
meglehetésen kiegyenlitédott a havi munkaterhelés. Masrészt — emberi/tanuloi
magatartasunkbdl kdvetkezéen — akarmilyen hataridét tliztink ki a feladatok
megoldasara, a versenyzék tdbbsége a ,zaras” el6tti utolsé pillanatban lat hozza a
feladatok megoldasahoz.)

8. Hatékony kommunikaciés csatornak és az OBB partnereinek, tamogatoinak
segitségével kivanatos lenne a bériigyviteli szakma még tobb potencialis
érintettjéhez eljuttatni az OBB jé hirét és lizenetét.

1.2. Amin sem a versenyzbk, sem a NEXON nem kivan valtoztatni
1. Az OBB tovabbra is két fazisbél és ezen beliil 6t fordulébdl alljon!

2. A versenyfeladatok tartalmat elsésorban a Bériigyintézé6 megnevezésii
részszakképesitéshez tartozé6 modultartalmakhoz célszeri tovabbra is
igazitani (Lasd a Mellékletet!), amely persze nem zarja ki, hogy Uj témakdérok is
bekeriljenek a forduldk feladatai kdzé (pl. szakképzési munkaszerzddés a dualis
képzbhelyen).

3. Az 6tddik forduldba tovabbra is az ,,50 legjobb eredményt eléré versenyz8” kapjon
meghivast.

4. A fordulénként megszerezheté 100 ponton nem indokolt valtoztatni.

5. A harmadik és negyedik feladat tovabbra is 15-15 pontot érjen.

6. Mivel a verseny résztvevdi tovabbra is igénylik a forduldkat kévetd szakmai
osszefoglalokat, ezért ezek tovabbra is nagy gondossaggal és idében készuljenek
el, s kerlljenek publikalasra.

2. Konkluzié

Az OBB 2021. aprilis 15-én ujraindul, amelynek szervezésében felhasznaljuk a kutatas
tapasztalatait, kulonds tekintettel a versenyfeladatok meguijitasara, valamint az OBB
uzenetének és eredményeinek hatékonyabb publikacidjara.
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Melléklet

A Bériigyintézé6 megnevezésii részszakképesités szakmoduljainak tartalma a 217/2012.
(VIIl. 9.) Korm. rendeletben kozzétettek szerint

Bériligyi szakfeladatok ellatasa

A ledolgozott munkaidd, a szabadsag, fizetés nélkili szabadsag, munkaidé-kedvezmények,
tulmunka nyilvantartasa és elszamolasa

A dolgozok teljesitményének nyilvantartasa és elszamolasa

A munkavégzési kotelezettség aldli mentesulés esetei és elszamolasa

Pihenbidére vonatkozé munkaigyi szabalyok

A jogalap nélkul kifizetett munkabér visszakovetelésére vonatkozé szabalyok

A munkabérbél vald levonasra vonatkozo (a birdsagi végrehaijtasi) jogszabalyok

A bérelszamolasi mdédszerek, a kereset elemei, kereséképtelenség

A Munka Torvénykdnyve munkaviszonyra vonatkozo szabalyai

A Munka Torvénykodnyvének dijazasra vonatkozo szabalyai

A ledolgozott munkaidd, a szabadsag, a munkaidé kedvezmények, a tulmunka dijazasa
A munkavégzési kotelezettség aldli mentesulés esetei dijazasa

A munkaviszony megsziintetésekor és megsziinésekor esedékes dijazas (végkielégités,
felmentési bér, szabadsagmegvaltas)

A béren kivdli juttatasok fogalma és fajtai

A koltségtéritések fajtai (gépkocsi, kiklldetés) és dijazasa

Szamitdégépes programismeret a munkaidé nyilvantartas adatainak régzitésére, a bér
elszamolasara, ado- és jarulékbevallas elkészitésére

A munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyokra vonatkozé (megbizasi, vallalkozasi
szerz8dés stb.) Polgari Torvénykdnyv szabalyai, bérelszamolasi szabalyai

Megbizasi dijak elszamolasa
A személyi jovedelemado térvény munkaltatéra vonatkozd szabalyai (adéelbleg, levonas,
adokedvezmeények, stb.)

Az addzas rendjérél sz6lo torvény munkaltatéra vonatkozo szabalyai

A béren kivuli juttatasok adozasa, a természetbeni juttatas adozasa

A koltségtéritések (gépkocsi, kikuldetés) adozasa

A munkaviszony és a munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyok eltéré adozasi, adoelbleg
vonasi szabalyai

A biztositottakra vonatkozo6 szabalyok

Nyugdijjarulék-vonas felsé hatarainak szamolasara vonatkozd szabalyok

Az egészséglgyi hozzajarulas fizetésére vonatkozé szabalyok

A béren kivili juttatasok, a természetbeni juttatas jarulékozasa

A bérfizetés id6pontjara, modjara, helyére vonatkozd munkaugyi szabalyok, a bérek
feladasara vonatkozo konyvelési és belsd szabalyok

A koztisztvisel6k jogallasarol szolo torvény és A kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény
vonatkozé szabalyai
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Munkaer6-gazdalkodas

A munkaerépiac szerepldi, a munkaeré-szikséglet és a bérgazdalkodas

Munkaszerzédések és modositasuk

A munkajog fogalma, a munkaviszonnyal kapcsolatos jogszabalyok, a Munka
Torvénykonyve

A tarsadalombiztositas szerepe, sajatossagai, helye az allamhaztartas rendszerében, a
tarsadalombiztositas bevételei

A tarsadalombiztositasban részesllék kore (teljes kori biztositottak, specialis ellatasok)

Jarulékfizetési kotelezettségek (foglalkoztatok, foglalkoztatottak)

Tarsadalombiztositasi, egészségbiztositasi, csaladtamogatasi ellatasok és az ezekre valé
jogosultsag feltételei, a tarsadalombiztositassal kapcsolatos egyéb teenddk

Egészségugyi hozzajarulas

Magannyugdij, magannyugdij-pénztarak

Eljarasi szabalyok, ellenérzés, szankciok, adatszolgaltatasi kotelezettség

Altalanos stratégia, humanstratégia

Altalanos tervezés, munkaeré tervezés, bértervezés, személyi jellegli koltségek tervezése

A munkahelyi bérpolitika

A human kontrolling-alapu tervezés, ellenérzési rendszer, jelentésrendszer

Létszam, munkaidé-kihasznaltsagi, bérgazdalkodas mutatdi, a szocialis-joléti tevékenység
mutatoi

Munkakorelemzés, munkakor-értékelés

Szervezési kultura

A beilleszkedés segitése

A hatékony foglalkoztatas modszerei, a hatékony bérgazdalkodas modszerei

Munkaid6é-gazdalkodas, munkaid® nyilvantartasok

Munkaerékoltség

Béren kivdli juttatasok fajtai és adovonzatai

Osztdnzési, javadalmazasi modszerek

A munkaviszony és egyéb jogviszony létesitésére és megszintetésére, illetve
megszinésére és jarandosagokra vonatkozé szabalyok

Az Uj munkavallalé adéazonosito jelének és a TAJ szamanak beszerzése és nyilvantartasa
A személyes adatok védelmérél sz6lo szabalyok

A keresGképtelenség, a betegszabadsag és a tappénz elszamolasahoz sziikséges adatok
A havi adé- és jarulékbevallasok, az elektronikus bevallas

A dolgozok felvételével és kiléptetésével kapcsolatos nyomtatvanyok, igazolasok tartalma és
formaja, kitoltésik
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